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1. Vezetbi 0sszefoglalé, cégbemutatas

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) 2019. oktdber 1. napjatdl latja el
Magyarorszag teruletén az autdbusszal végzett kdzforgalmu menetrendszerinti és
egyéb személyszallitasi feladatokat a korabbi Kozlekedési Kozpontok altalanos
jogutodjakeént. A tarsasag 100 szazalékos allami tulajdonban all. Az allamot megilleté
tulajdonosi jogokat és kotelezettségeket 2020. julius 15. napjatél kezdédéen a MAV
Magyar Allamvasutak Zartkérlen Mikodd Részvénytarsasag gyakorolia. A
kozodsségi kozlekedés stratégiai iranyitasanak atalakitasa azt a célt szolgalja, hogy
hosszu tavon megteremtse az egységes autdbuszos és vasuti menetrend
kialakitasahoz, a vasuti rahordé halézatok és a menetrendi csatlakozasok
fejlesztéséhez, valamint az egységes jegy- és tarifa rendszer, az utas-tajékoztatas és
arculat kialakitasahoz szikséges feltételeket.

A Tarsasag jelenlegi mikodésének jogszabalyi alapjat a személyszallitasi
szolgaltatasokrol szolé 2012. évi XLI. térvény hatarozza meg. A Tarsasag
alapfeladata az allami ellatasi korbe tartozé helykozi (orszagos, regionalis és
elévarosi) menetrendszerinti személyszallitds. A Tarsasag orszagos szinten
gondoskodik a megyeszekhelyek, a legfontosabb régidk és kiranduldkdzpontok napi,
kozvetlen és rendszeres kapcsolatarél egymassal és a févarossal, illetve a Tarsasag
regionalis és elbvarosi jaratai az orszag egész teruletén biztositjak a mindennapos
utazasi, munkaba és iskoldba jarasi lehet6ségeket, valamint a Iétfontossagu
intézmeények megkozelitését a megyeszékhelyek és térségi kozpontok felé.

A Tarsasag az dnkormanyzatokkal megkotott kdzszolgaltatasi szerz6dések alapjan
jelenleg 69 telepulésen — melyek kozll 16 megyei jogu varos és 1 kdzség — lat el
helyi jarati menetrend szerinti autdbusz-kdzlekedési feladatokat.

A Tarsasag a kozosségi kozlekedés mellett a tevékenységi profiljaba ill6 egyéb
szolgaltatasokat is kinal Uzleti partnerei részére. Az egyéb szolgaltatasok kozott
szamottevd aranyt képvisel a szabadaras személyszallitas (szerzddéses jarat,
kUldnjarat), az Uzemanyag-értékesités, az egyéb anyag- és alkatrész értékesités,
illetve a kuls6 megrendel6k részére végzett jarmajavitas.

A Tarsasag tevékenységeinek végzése soran jo kapcsolatok kiépitésére torekszik az
utasokkal, megrendelbkkel, onkormanyzatokkal, felugyeleti szervekkel,
hatéosagokkal, és maximalisan eleget kivan tenni a tulajdonos és az iranyitod
hatésagok elvarasainak. A tevékenységek ellatasi kritériumai hosszabb tavon a
gazdasagossag fenntartasaban és a minbéség folyamatos javitasaban kertltek
meghatarozasra.

A Tarsasag a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran az eredményes
mukodésre, a kdzszolgaltatasi szerz6désekben foglalt kotelezettségek maradéktalan
teljesitésére torekszik. A hatékony mikddés és a magas szinvonalu szolgaltatas a
kozel 19 ezer kolléga egyuttes munkajanak eredménye.

A Balassagyarmat varos helyi személyszallitasi feladatainak ellatasara 2014.
december 30.napjan a Tarsasag jogel6dje altal alairt helyi kodzszolgaltatasi
szerz6dés 2015. januar 1. napjatél 2024. december 31. napjaig hatalyos.

A Tarsasag a kozszolgaltatasi szerzédés 11/b pontjaban foglaltak alapjan készitette
el a 2020. éves tevékenységrél sz6l6 helyi kozszolgaltatasi beszamolét.
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2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa

2.1 Az éves teljesitmény-adatokat befolyasolé tényezok szoveges
értékelése

Balassagyarmat varos Onkormanyzata &ltal 2020. évben a megrendelt helyi
szemeélyszallitasi futasteljesitmény 96 ekm volt. A 2020. évfutasteljesitmény a 2019.
évi bazishoz viszonyitva kismértékben csokkent.

A varos menetrendjében 2020. évben a Bremas Hungary Kft. kérésére tortént
menetrendi valtoztatds. Az Onkormanyzat képvisel6-testiilete a 24/2020.(11.27.)
hatarozataban vallalta, hogy a menetrend médositasabdl adddo kéltségndvekedést a
2020. évi koltségvetési rendeletben biztositja.

A Tarsasag 2020. junius hénapra elkészitette a helyi-helykozi jaratok integracidjara
alapozott koltségcsokkentési tervet, amelynek a feltétele volt az Innovaciés és
Technoldgiai Minisztériummal kotott megallapodas. A kodltségcesdkkentési terv a
megallapodas megkotésének hianyaban nem lett beterjesztve.

2.2 A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei

Megnevezés 2019. év 2020. év
Utasszam (ezer f6) 586 385
Utaskilométer (ekm) 1886 1256
Inditott jaratok szama (db) 16 507 15410
Férohelykilométer (ekm) 9076 8777
Hasznos km 6sszesen (ekm) 100 96
Zsufoltsag (utkm/fhkm)% 20,8 14,3

Az utasszam 201 ezer fével (34,3%-kal) csokkent az elmult évhez viszonyitva, ami
kedvezétlenul befolyasolta az egyéb mutatdk alakulasat is. A jelentésen csdkkend
utasszam elsésorban a pandémias vészhelyzettel magyarazhatd, ezen belll is a
tanul6 és a nyugdijas korosztalyban volt érzékelhet6 a leg jobban.

2.2.1 Autébusz allomanyadatok

Balassagyarmat helyi személyszallitasi tevékenységet allando jelleggel 1 db dedikalt
helyi autdbusz végez. A tevékenység ellatasat segitik a Balassagyarmat helykozi
allomanyaban talalhato jarmivek, amelyek egy része alkalmanként a helykozi
jarataik kozé illesztve, az adott napi autdbuszforda szerint segit be a helyi feladatok
ellatasaba. Ez naponta tObbségeében 1-1 helyi jarat végzeését jelenti.

A dedikalt helyi allomanyba tartoz6 autébusz adatai:

Rendszam | Megnevezés Gyartasi id6 Kivitel Padlé |Klima

JOX717 | Volvo B7L 7000 2006.09.06 82016 AB nincs
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2.3 Foglalkoztatottak adatai

A Balassagyarmat helyi autobusz-kozlekedés feladatainak ellatdsahoz nincs
elkilonitett személyi allomany fenntartva. A helyi tevékenység ellatasaban
(autdébuszvezetdk) és szervezésében (forgalmi szolgalattevd, vezényl6, stb.) részt
vevé munkavallalok a Balassagyarmat kornyéki regionalis és orszagos
szemelyszallitasi szolgaltatas szervezési feladatait is ellattak.

A munkavallalok foglalkoztatdsa a jogszabalyi és szakmai el6irasoknak megfeleléen
tortént.

3. A forgalomellatas minéségi bemutatasa

3.1 Eves minéségi adatok, széveges értékelés

A Tarsasag integralt iranyitasi rendszerének mikodése megfelel az
MSZ EN ISO 9001:2015 min&ségiranyitasi, az MSZ EN ISO 14001:2015
kornyezetkdzpontu iranyitasi, az MSZ EN I1SO 45001:2018 munkahelyi
egeészségvédelem- és biztonsagiranyitasi, valamint az MSZ EN ISO 50001:2018
energiagazdalkodasi szabvanyok kdvetelményeinek.

3.2 A szolgaltatas részletes mindéségi jellemzése

Az autdbuszvezetbk rendszeresen részt vettek munka- és tlzvédelmi, miszaki,
forgalmi, forgalombiztonsagi és a minéségugyi ismereteket tartalmazé oktatasokon.
A mindségiranyitason belll a vevéi reklamaciok kezelése kiemelt fontossaggal
tortént. Valamennyi bejelentés (panaszlevél, panaszkdnyvi bejegyzés, szdbeli
panaszrél készult feljegyzeés) nyilvantartasa a vonatkozo el6irasoknak megfelel6en
torténik.

A jarmivek karbantartasa a mindségiranyitasi rendszerben szabalyozott TMK
eléirasok szerint valésult meg, a vizsgaztatasok, a jarmifelujitasok a terveknek
megfeleléen torténtek.

Menetrendszeriiség figyelembevételével a kozlekedtetett jaratokat, valamint azon
belll a késett, illetve kimaradt jaratok adatait a kovetkez6 tablazat szemlélteti:

Balassagyarmat 2019. 2020.
Kozlekedtetett jaratok szama (db) 16 507 | 15410
Késéssel kdzlekedtetett jaratok szama (db) 0 1
Kimaradt jaratok szama (db) 0 0

3.2.1 Baleseti statisztika
A helyi Kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalya ala tartozo tevékenyseégek ellatasa soran
2020. évben nem kovetkezett be baleset.

Az utas-balesetek (utas buszra lépés, fékezés elesés, stb.) kdzll biztositasi esemeény
nem tortént.
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3.2.2 Utas-panaszok, forgalmi ellenérzések

A Tarsasag. tobb kozonségszolgalati csatornan (e-mail, személyes bejelentés
lehetésége, panaszkonyv, levél stb.) fogadta az utasok, illetve a lakossag altal tett
javaslatokat,  észrevételeket. Az Uj szervezetben a Tarsasag. a
https://www.volanbusz.hu/hu/kapcsolat/eszrevetelek internetes elérésen varja az
észrevételeket. Balassagyarmat helyi személyszallitasi tevékenység ellatasaval
kapcsolatban 2020. évben 2 db utas panasz, illetve észrevétel érkezett.

Megnevezés Balassagyarmat

Utas panaszok 6sszesen (db) 2

Ebbdl: jarmire vonatkozo

jarmivezet6re vonatkozé

szolgaltatas minéségére vonatkozé
Ebbél: késés
jaratkimaradas
korabban indulas

O|0O|O|~|=|—~ 0O

egyéb

A varos helyi jaratait végzd jarmidvek kényelmes utazast tesznek lehetéve. Az
autébuszok milszaki és esztétikai allapotanak megdrzésérdl, kilsé és belsd
tisztantartasukrél a Tarsasag kulonos odafigyeléssel, rendszeresen gondoskodott. A
személyszallitasi tevékenység ellatasaval kapcsolatban 2020. évben érkezett
eészreveételek jogossag szerinti megoszlasat az alabbi tablazat szemlélteti.

Utaspanaszok megoszlasa (db) Balassagyarmat
Jogos 1
Jogtalan 0
Részben jogos 0
Nem elddnthetd 1

A kozszolgaltatasi szerz6dés 12 pontja rendelkezik a Tarsasag altal biztositandd
ellen6rzési kotelezettség mértékérdl, miszerint az ellenérzések mennyisége legalabb
a kozlekedtetett jaratok darabszamanak 3,5%-at kell, hogy érintse. 2020. évben az
inditott jaratok 3,9%-an kerult sor ellenérzésre.

Megnevezés Balassagyarmat
Ellenérzott helyi jaratok szama (db) 603
Helyi kételezvények szama (db) 2
Peresitett igyek szama (db) 0
Potdijbevételbdl befolyt 6sszeg* (E Ft) 9
Ellen6rz6ttség inditott jaratok aranyaban (%) 3,9
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3.2.3 A menetrend engedélyeztetésének kdvetelményei

Balassagyarmat varos helyi k6zosségi kozlekedésében 2020. évben megvalosult
érdemi menetrendi valtoztatasok a kdvetkezok voltak:

A képvisel6-testulet 2020. februar 27-i ulésén dontott a 3-as jelzésd vonalon a
7:35-kor indulé jarat utvonaldanak meghosszabbitasarél a Bremas Hungary Kift.
telephelyéig. A délutani hazaszallitashoz a 6-os jelzési jarat esetében vonalvezetés
valtozasrol szlletett dontés ugy, hogy mindkét jarat kdzlekedése munkanapi
menetrendre valtozott. Ezzel 6sszhangban a 21:35-kor indul6 és a Bremas Hungary
Kft-hez 21:45-kor érkezd 4-es jarat, valamint a Bremas Hungary Kft-t6l 21:10-kor
induld, Autdbusz-allomasra 22:20-kor érkezé jarat megszuntetésre kerult.

Az Onkormanyzati kérések, megkeresések megvizsgalasra és megvalaszolasra
kerultek.

4. A forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa,
kovetkezményei, gazdalkodas

4.1 Vagyoni-pénzugyi helyzet részletes bemutatasa

4.1.1 Személyszallitasi bevétel

A helyi menetrendszerinti autdbusz-kdzlekedés személyszallitasi dijai a
kOzszolgaltatasi utazasi kedvezmeényekrél szolé jogszabalyban meghatarozott
modon  kedvezmény-csoportonként elkllonitve a kozszolgaltatasi szerzédésben
kerultek meghatarozasra.

A Tarsasag az alacsony inflaciora, illetve a tarifaemelés utasszam-csokkent6
hatasara tekintettel nem adott be tarifaemelési javaslatot az Onkormanyzat felé. A
menetjegyek és bérletek arai 2020.évben nem valtoztak.

Balassagyarmat Varos helyi autobuszjaratain 2020. évben - elsGsorban a
pandémias helyzet miatt az el6z6 évhez viszonyitva — 5.842 E Ft-tal csdkkentek a
személyszallitasi bevételek. A Dbevételek csokkenése a jarvanyhelyzet miatti
intézkedésekhez (digitalis oktatds, home-office munkalehetéségek, kijarasi
korlatozas) kothet6. A helyi személyszallitas menetdijbevételét és a szocialpolitikai
menetdij-tamogatasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A pandémias helyzetre valo tekintettel 2020. marciusban bevezetésre kerult a mobil
jegyértékesités, majd lehetévé valt a bérletvasarlas is a Kdzlekedési Mobiljegy
applikacion keresztil. A személyszallitasi bevételen belul a mobil applikaciéon
keresztul értékesitett bevételek Osszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A helyi autobuszok bérlettel vagy menetjeggyel vehetbk igénybe. A szolgaltatd
forgalmaz 6sszvonalas és tanuld/nyugdijas havi bérleteket, tovabba ésszvonalas
félhavi és éves Dbérleteket. A menetjegyek autdbuszon és elbvételben is
megvalthatok.

A helyi kozdsségi kdzlekedés utas altal fizetett bevétele 30,2%-kal csdkkent a
bazishoz képest. A legnagyobb bevétel csokkenés a tanuld bérlet értékesitésben
kovetkezett be, ahol a 2020. évi bevétel a bazistol 45,8 %-kal (1.415 E Ft-tal) marad
el.
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Az altalanos bérletek bevétele a bazishoz képest Osszességében 23,4 %-kal
(1.681 E Ft-tal) csOkkent. A nyugdijas bérletek bevétele a bazishoz képest
34,7 %-kal mérséklédott (267 E Ft-tal).

A 2020. évi személyszallitasi arbevételre negativ hatassal volt, hogy a tanulé és
nyugdijas bérletekhez kapcsolédd 2006. évben meghatarozott fix eértékid
szocialpolitikai menetdij-tamogatas brutté 6sszege 2020. évben sem emelkedett. Az
ingyenes utazasok utan jaré szocialpolitikai menetdij-tamogatas mértéke
2012. julius 1. ota valtozatlan, az 6sszege lakossagszam fuggvényében valtozik. A
szocialpolitikai menetdij-tamogatas éves Osszege a tanulé és nyugdijas bérletek
értékesitésének csokkenése miatt 29,3 %-kal csdkkent az el6zd évhez képest.

A fenti hatasok kovetkeztében az utas altal fizetett és szocialpolitikai menetdij-
tamogatas bevétele 2020. évben 06sszességében 13.731 E Ft volt, 29,9 %-kal
csOkkent a bazishoz képest.

A menetjegy és bérletértékesités részletes adatait az alabbi tablazat szemlélteti:

< Megoszlas | Megoszlas

Megnevezés ALY ’ db bevétel
Darab B(EVE:;EI % %

Menetjegy 4 559 811 50,40% 6%
- autdbuszvezeténél vasarolt 2530 538 27,97% 4%
- elévételi menetjegy 2029 273 22,43% 2%
Egyvonalas havi bérlet 2 386 5302 26,38% 39%
Osszvonalas havi bérlet 61 196 0,67% 1%
Tanulé bérlet utas altal fizetett 1579 1676 17,46% 12%
Tanulé bérlet menetdij-tdmogatasa - 2122 - 15%
Nyugdijas bérlet utas altal fizetett 461 502 5,10% 4%
Nyugdijas bérlet menetdij-tamogatasa - 634 - 5%
65 éven feliilliek menetdij-tamogatasa - 2 486 - 18%
Osszesen 9 046 13731 100,0% 100%
Menetdij 8 488 62,1%
Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 5243 37,9%

A menetjegy, illetve bérlet-értékesitésbdl szarmazo bevételek 62,1%-a szarmazott az
utasoktol, 37,9%-at a szocialpolitikai menetdij-tdmogatas tette ki.
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A 2020. évi menetdijbevételek és szocialpolitikai menetdij-tamogatas havonkénti
alakulasat az alabbi diagram mutatja be, melybdl a pandémias helyzet bevételre
gyakorolt hatasa jol lathato:
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A 2020. évi jegyfajtankénti bevételek havi alakulasat a 3. sz. melléklet tartalmazza,
melyben lathatd, hogy a pandémias helyzet miatt bekovetkezett bevételcsokkenés
mely honapokat és jegyfajtakat érintette leginkabb.

4.1.2 Kozszolgaltatasi szerzodés alapjan fizetett ellentételezési eléleg

A Kobzszolgaltatasi szerz6dés 4. pontja szabalyozza a kdzszolgaltatasi feladat
ellatasaért jarod ellentételezés maodjat és mertéket.

A megrendel6 vallalia, ... hogy &nkormanyzati ellentételezest biztosit a
kézszolgaltato reszere.”

Az Onkormanyzat a 2020. évre vonatkozéan a beszamold készitésének idépontjaig
az alabbi ellentételezeési 0sszegeket fizette meg a Tarsasag részére:

Utalt ellentételezés Ellentételezés

tarsasaghoz érkezésének osszege Ellentételezés tipusa

napja (Ft)

2020.07.13 3.525.000 | Onkormanyzati forrasu ellentételezési 6sszeg
2020.12.22 3.031.900 | Onkormanyzati forrasu ellentételezési 6sszeg
Ellentételezés 6sszesen 6.556.900 | -

4.1.3 Normativ tamogatas

Az Innovacios és Technologiai Minisztérium a telepulési onkormanyzatok helyi
kozdsségi kozlekedésének tamogatasara vonatkozo palyazatat 2020. évben nem
hirdette meg. Az allami forrasu tamogatas elmaradasa az Onkormanyzati sajat
forrasu ellentételezés dsszegét noveli 2020. évben. A 2019. évi normativ tamogatas
0sszege 1.154 E Ft volt.
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4.1.4 Egyéb bevétel

2020. évben 1 E Ft potdij bevétel folyt be. Az egyéb kdzlekedési bevétel 2020. évben
102 E Ft, mely a bazishoz képest 11 E Ft-tal tobb. Ebbdl a kareseményekbdl 10 E Ft,
menetrend értékesitésbdl 6 E Ft realizalodott.

4.1.5 Tulajdonos altal adott bérkompenzacié

A Kormany az ,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a minimalbér-emelésnek és a
garantalt berminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kbzvetlen vagy
kbzvetett tulajdonosi joggyakorlasa ala tartozo egyes tbbbseégi allami tulajdonu
gazdasagi tarsasagokra gyakorolt hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges
forras biztositasarol’ hatarozataban dontott a Tarsasagnal végrehajtott béremelés
kompenzalasardl. A hatarozat alapjan a Tarsasag 10.271 E Ft-ot kapott
Balassagyarmat helyi személyszallitas tekintetében a bérfejlesztés hatasanak
kompenzalasara. A bérfejlesztési tamogatas a 2017-2020. években megvalédsitott
bérfejlesztés ellentételezését tartalmazza. A kapott tamogatas 2020. évben az egyéb
bevételek kozott elszamolasra kerult.

4.1.6 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (Onkodltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett
elvek és modszerek alapjan kerult sor a tevékenységek koltségeinek és
bevételeinek, eredményességének kimutatasara oly médon, hogy a 2012. évi XLI.
sz. torvényben, valamint a kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt elkulonités
megvalosuljon.

A 2020. évben kimutatott 0sszes raforditas 56.168 E Ft, az el6zd évinél 2,4 %-kal,
1.369 E Ft-tal kevesebb.

A kozvetlen koltségek mindossze 315 E Ft-tal torténd nOvekedését a kovetkezd
tételek egyuttes hatasa okozta:

- A Kkozvetlen koltségek alakulasat befolyasolta az éves helyi kilométer
valtozasa. 2020. évben a fizetd§ kilométer 3,6 ekm-rel csOkkent a bazishoz
képest.

- Az Uzemeltetési koltségen belll kimutatott Gzemanyag koltséget jelentésen
befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. 2020. évben 6sszesen 54 alkalommal
volt arvaltozas. A MOL gazolaj nagykereskedelmi ara 2020. januar 1-én
313,09 Ft/l, december 31-én 278,00 Ft/l volt. Az Uzemanyag ar alakulasa
kedvez6en hatott a tevékenység Uzemanyag koltségeire, mivel a 2020. évi
(napok szamaval sulyozott) atlagos MOL nagykereskedelmi ar 10,5%-kal
csokkent az el6z6 év atlagarahoz képest.

- A személyi jellegl raforditasok alakulasat els6sorban a bérmegallapodas
alapjan megvalositott atlagosan 10%-0s keresetfejlesztés hatasa okozta, mely
a kildénboz6 teruleteken eltérd mértékben valdsult meg. Ehhez kapcsolodott a
2020. aprilis 1-t61 megvaldsitott béregységesités, melynek keretében az
autébuszvezet6k alap d6rabére és egyes potlékai kerlltek egységesitésre.
Ezen intézkedés koltségekre gyakorolt hatasa a kulonbozé terlleteken szintén
eltéré6 modon jelentkezett. Az autdobuszvezetbi személyi jellegl raforditasoknal
2020. évben koltség csokkeneés volt megfigyelhetd a bazishoz képest.

- A koronavirus elleni védekezés miatt felmertlt (pl.: fertétlenitési) koltség
2020. évben 403 E Ft volt.
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- A karbantartasi koltség a bazishoz viszonyitva 1.332 E Ft-tal emelkedtek az
autébuszok javitasi igényeinek valtozasa miatt.

- Az eszkozpotlas/finanszirozas koltségsor, mely a tevékenységet ellatd
autébuszok és egy kapcsolddd eszkozok értékcsokkenési leirasat és
finanszirozasi koltségeit (pl.: bérleti dij) tartalmazza, 2020. évben 5.505 E Ft
volt, amely 1.875 E Ft-tal magasabb a 2019. évi bazisnal.

A kozvetett koltségek 1.684 E Ft-tal csdkkentek, foként a tarsasagi altalanos
koltségek valtozasa miatt.

4.1.7 Veszteségkiegyenlités

A Dbevételekkel nem fedezett indokolt koltség, illetve a tovabbi fizetend6
ellentételezési igény meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt kéltség, tovabbi fizetend6 2020. évi
ellentételezési igény meghatarozasa adatok (Ft)
1 - Indokolt kdltségek 6sszesen 56 168 488
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkul) 13 834 053
3 - Nyereségigény (indokolt kdltség 0 %-a) 0
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek nyereséggel (1-2+3) 42 334 435
5 - Bértamogatas 10 271 035
6 - Helyi kozdsségi kozlekedés allami tamogatasa 0
7 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5-6) 32 063 400
8 - Ebbél az Onkormanyzat altal megfizetett ellentételezés 6 556 900
9 - Tovabbi fizetendé ellentételezési igény (7-8) 25 506 500

A Balassagyarmat helyi személyszallitdas 2020. évi bevételekkel nem fedezett
indokolt koltsége 42.334.435 Ft. Ezt az 0sszeget csokkenti a 2020. évben elszamolt
bérfejlesztési tdmogatas 10.271.035 Ft-tal.

A fentiek alapjan a Tarsasag Balassagyarmat helyi személyszallitds kapcsan
2020. évben felmerult 6nkormanyzati ellentételezési igénye 32.063.400 Ft, melybdl
az dnkormanyzat a beszamolé készitéséig 6.556.900 Ft ellentételezést fizetett meg.
A medfizetett onkormanyzati tamogatas nem nyujtott fedezetet a tevékenység
végzése soran felmerult koltségekre, 25.506.500 Ft fizetési kotelezettsége
keletkezett az Onkormanyzatnak 2020. évre vonatkozéan.

A kozszolgaltatasi tevékenyseég ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltség-
adatokat bemutaté eredménykimutatast a 4. sz. mellékletben talalhaté tablazat
tartalmazza.

4.2 Helykozi jarattal végzett helyi személyszallitas

A helykozivel ellatott helyi személyszallitasi tevékenység kezelését és
elszamolasanak modszertanat 2020. évben az ITM (mint a helyk6zi személyszallitasi
kOzszolgaltatas megrendelbje) atalakitotta. Egy egységes elszamolasi modszer
kerllt kialakitasra, mely alapjan a helykézi jaratokat helyi utasok helyi dijtermékkel
valé igénybevétele esetén a helykozi jaratok finanszirozasahoz a helyi
személyszallitasi kdzszolgaltatast megrendelé Onkormanyzatnak hozzajarulast kell
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fizetni. A hozzajarulas az érintett helykdzi jaratok koltségei alapjan kerdul
meghatarozasra, mértéke az érintett vonalak egyes kdzvetlen koltségeinek 10%-a, a
teljes helykozi jarat helykozivel ellatott helyi kilométerére esé részére vetitve.

A vonatkoz6 megallapodast Balassagyarmat Onkormanyzata nem irta ala, igy a helyi
dijtermékek helykdzi jaratokon valo elfogadasa 2021. januar 1-t61 megsz(int.

” y74

4.3 EIl6z6 évekhez kapcsolodé pénziugyileg nem rendezett
ellentételezések

A Tarsasag Balassagyarmat Varos Onkormanyzataval szemben a 2019. évi
beszamoldja alapjan az alabbi meg nem téritett ellentételezési 6sszegeket tartja
nyilvan:

) Pénziigyileg nem
Evek rendezett ellentételezés Megjegyzés
osszege (E Ft)
2019. év 21.756

5. Egyéb témak
5.1 Alvallalkozdk, alvallalkozasba adas

A Tarsasag Balassagyarmat varos helyi kozlekedésében 2020. évben alvallalkozot
nem foglalkoztatott.

5.2 A beszamol6 elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamold megkuldésével tesz
eleget. Kéri, hogy az értékelést a kovetkez$ testlleti Ulésen napirendre tlzni és
érdemben targyalni, valamint arrdl hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag
részére megkuldeni sziveskedjenek.

A Tarsasag kéri a kozszolgaltatasi tevékenységgel osszefiiggd, bevételekkel
nem fedezett, a kozszolgaltatasi kotelezettség miatt felmerult indokolt
koltségeinek, valamint az ésszerii nyereségnek az elismerését és megtéritését.

5.3 Nyilatkozatok

A Tarsasag nyilatkozik, hogy a Kozszolgaltatasi szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek eleget tett.
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Mellékletek:

1.sz.

2.8z.

3.sz.

4.s7.

5.sz.

6.sz.

melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

Balassagyarmat Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2019 - 2020. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-
tamogatasa

Balassagyarmat Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2020. évi Kozlekedési Mobiljegy applikacion keresztul értékesitett
menet- és bérletjegy darabszama és bevétele

Balassagyarmat Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2020. évi havi bevétele jegyfajtanként

Balassagyarmat Varos helyi menetrend szerinti tevékenység
2020. évi eredménykimutatasa

Balassagyarmat Varos helyi menetrend szerinti tevékenység
2020. évi eredménykimutatasa a kozszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott szerkezetben

A tarsasag érvényes autdbuszos személyszallitd engedélyének
masolata
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Balassagyarmat Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas

1. sz. melléklet

2019 - 2020. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Utas altal fizetett

Szocialpolitikai

Személyszallitasi

bevétel (E Ft) menetd(ijE-tlz-;ltr;\ogatés bevéteZ:EiiFsts;zesen Index
2019. 2020. 2019. 2020. 2019. 2020. (%)
Menetjegy elbvételben 459 273 - - 459 273 59,5%
Menetjegy autdbuszon 654 538 - - 654 538 82,3%
Altalanos bérlet 7180 5499 - - 7 180 5499 76,6%
Tanulo bérlet 3091 1676 3913 2122 7 004 3798 54,2%
Nyugdijas bérlet 769 502 986 634 1755 1136 64,7%
ingyenes utazas utani - - 2 521 2 486 2 521 2486 98,6%
Osszesen 12 153 8 488 7 420 5243 19 573 13731 70,1%
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2. sz. melléklet

Balassagyarmat Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2020. évi
Kozlekedési Mobiljegy applikacion keresztiil értékesitett menet- és
bérletjegy darabszama és bevétele

" Menetjegy | Dolgozé | Tanul6 havi
|doszak elévételben | havi bérlet | bérlet
db 27 - -
2020. marcius
Ft 4590 - -
db 141 - -
2020. aprilis
Ft 23970 - -
db 157 - 3
2020. majus
Ft 26 690 - 4440
db 51 - 1
2020. junius
Ft 8 670 - 1480
db 23 - 1
2020. jalius
Ft 3910 - 1480
db 10 - 2
2020. augusztus
Ft 1700 - 2830
db 7 - 2
2020. szeptember
Ft 1190 - 2960
db 5 1 1
2020. oktéber
Ft 850 4520 1480
2 1
2020. november db 3
Ft 340 4520 4440
db 19 1 1
2020. december
Ft 3230 4125 1480
442 14
2020. év db 3
Ft 75140 13 165 20 590
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3. sz. melléklet

Balassagyarmat Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas

2020. évi havi bevétele jegyfajtanként
adatok E Ft-ban

Megnevezés - " 2(,)20' eV = o =y
jan febr marc apr maj jun l. félév
Menetjegy autdbuszon 43 58 22 0 10 51 184
Menetjegy elévételben 33 18 21 28 30 27 157
Altalanos bérlet 730 552 602 | 222 294 340 2740
Tanuld bérlet 213 214 226 2 10 11 676
Nyugdijas bérlet 79 61 56 15 16 33 260
Utas altal fizetett bevétel 1098 903 927 | 267 360 462 4017
Tanul6 bérlet 269 271 287 3 12 13 855
Nyugdijas bérlet 99 76 71 19 20 42 327
65 év feletti 208 209 209 208 209 208 1251
tsa.zn‘:gigé';';’;’:“kai menetdij- 576| 556 567| 230 241| 263 2433
Osszesen 1674 1459 1494 497 601 725 6 450
Megnevezés — 2020. ev —
jul aug szept okt nov dec Il. félév
Menetjegy autdbuszon 31 42 72 61 54 94 354
Menetjegy elévételben 24 23 20 17 15 16 116
Altalanos bérlet 439 469 417 | 509 513 412 2758
Tanul6 bérlet 69 106 183 231 218 193 1000
Nyugdijas bérlet 41 38 41 39 46 37 242
Utas altal fizetett bevétel 604 678 733| 857 846 753 4471
Tanul6 bérlet 88 135 231 292 276 245 1267
Nyugdijas bérlet 52 48 52 50 58 47 307
65 év feletti 209 205 205| 205 205 205 1235
tsézrzgg';':::“kai TR 349| 388| 488| 548| 539| 497 2810
Osszesen 953| 1066 1221 1404 1385 1251 7 280
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4. sz. melléklet

Balassagyarmat Varos helyi menetrend szerinti tevékenység 2020. évi
eredménykimutatasa
adatok ezer Ft-ban

ITM struktara 201,9 ) ev 2920' fév
(bazis) | (targyév)

01 - Menetdij bevétel 12 156 8488
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatas 7 417 5243
03 - Egyéb helyi onkorm. altal nyujtott hozz3jar., tam. 0 0
04 - Potdij bevétel 0 1
05 - Egyéb koézlekedési és tovabbi bevételek 91 102
06 - K6zlekedési bevétel 19 664 13 834
07 - Bérkoltség 16 403 15561
08 - Bérjarulékok 3488 2987
09 - Béren kiviili juttatasok kéltsége 2494 1698
10 - Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegii kdltsége 22 385 20 246
11 - Uzemanyag 10 298 8251
12 - KenGanyag 227 221
13 - Motorolaj 0 0
14 - Gumikoltség 910 331
15 - Egyéb anyagkoltség 89 0
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 1227 552
17 - Uzemeltetés kdzvetlen anyagkoltsége 11 525 8 803
18 - KGFB 219 216
19 - Utasbiztositas 4 7
20 - Gépjarmdi vizsgaztatas 39 54
21 - Vagyonvédelmi szolgdltatas 198 62
22 - Innovacios jarulék 129 118
23 - Formaruha, munkaruha, véddruha 362 320
24 - Egyéb lizemeltetési koltség 365 843
25 - Uzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége 1316 1618
26 - Uzemeltetés osszes kozvetlen koltsége 35 225 30 668
27 - Karbantartas kozvetlen anyag, anyagjell.és egyéb kts. 4652 4985
28 - Karbantartas kozvetlen személyi jelleg(i kéltsége 3440 4 425
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 377 391
30 - Kozvetlen karbantartasi koltség 8 469 9 801
31 - Autopalya matrica koltsége 0 0
32 - Palyaudvar iizemeltetési koltségei 1370 3036
33 - Palyaudvar haszndlati dij 0 0
34 - Infrastruktura hasznalat koltsége 1370 3036
35 - Gordiil6 allomany értékcsokkenése 1341 1235
36 - Gordiil6 allomany egyéb finanszirozasi koltségei 2283 4268
37 - Egyéb eszkoz értékcsokkenése 7 2
38 - Eszk6zpdtlas/finanszirozas 3630 5505
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevék. kéltsége 0 0
40 - Kozvetlen koltségek dsszesen 48 695 49 010
41 - Forgalomvezetés 1008 513
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adatok ezer Ft-ban

. 2019. év | 2020. év
ITM struktara (bazis) | (térgyév)
42 - Operativ forgalomiranyitds 1246 2437
43 - Utastajékoztatas 482 423
44 - Ertékesités 791 877
45 - Elszamoltatas 722 392
46 - Forgalomellenérzés 702 420
47 - Menetrendkészités 277 158
48 - Egyéb forgalmi altalanos kts. 37 142
49 - Forgalmi altalanos koltségek 5265 5362
50 - M(iszaki lizemvezetés 485 218
51 - Operativ lizemiranyitas 129 223
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 902 940
53 - Egyéb mdiszaki altalanos kéltség 0 0
54 - Miszaki altalanos koltségek 1515 1381
55 - Tarsasagi altalanos koltségek 2062 416
56 - Kozvetett koltség 6sszesen 8 843 7 159
57 - Osszes kimutatott raforditas 57 538 56 168
Eredmény (ellentételezések nélkiil) -37 874 -42 334
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Balassagyarmat varos helyi menetrend szerinti tevékenység

5.sz. melléklet

2020. évi eredménykimutatasa

a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott szerkezetben

Balassagyarmat 2020. év (eFt)
Magyarazat kbzsz::aglgiltatés
Menetdij bevétel Utasok &ltal fizetett menetjegyek és bérletjegyek bevétele. 8488
Szocidlpolitikai menetdij tdmogatds Szocialpolitikai menetdij-tdmogatasbdl szarmazé bevétel 5243
Helyi 6nkormanyzat dltal nydjtott hozzdjéruldsok, A helyi 6nkormanyzatoktdl szarmazé bevételek melyek a helyi
tdmogatdsok személyszallitdshoz kapcsolddnak, altal nydjtott hozzajarulasok, 0
tdmogatasok
Potdij bevétel Az utasoktdl beszedett Pétdijak bevétele 1
Egyéb a fentiekben ki nem emelt bevételek, melyek a
Egyéb kozlekedési bevételek személyszallitasi tevékenység ellatasaval kapcsolatban 102
jelentkeznek.
Kozlekedési bevétel Osszegz6 sor 13834
Bérkdltség Jarmiivezetdi allomany bérkéltsége 15561
Bérjdrulékok ;j{gg;?i?rﬁ!%?:mébforit illetve egyéb személyi jellegl 2987
Béren kiviili juttatdsok kéltsége Jarm(ivezetdi dllomany béren kiviili juttatasainak koltsége. 1698
Uzemeltetés kozvetlen személyi jellegti koltsége Osszegz6 sor 20 246
Uzemanyag*** Felhasznalt izemanyag koltsége. 8251
Kenéanyag, *** Felhasznalt kenBanyag koltsége 221
motorolaj*** Felhasznalt motorolaj kéltsége
Gumikéltség Felhasznalt gumiabroncsok sajat koltsége, kllsd szolgaltatonak 331
fizetett dij.
Egyéb anyagkiltség Fentieken kiviil felhasznalt kdzvetlen anyagkoltség. 0
Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége Osszegz6 sor 552
Uzemeltetés kozvetlen anyagkoltsége Osszegz6 sor 8803
KGFB Kételezd gépjdrmiifelelGsséq biztositds kéltsége. 216
Utasbiztositds Utasbiztositds koltsége 7
Gépjdrmdi vizsgdztatds Gépjdrmiivek vizsgdztatdsdnak kéltsége. 54
Vagyonvédelmi szolgdltatds Uzemeltetéshez kapcsolédé vagyonvédelmi szolgdltatds kéltsége. 62
Innovdcids jdrulék Innovdcids jarulék kéltségei 118
Formaruha, munkaruha, védéruha Formaruha, munkaruha, védéruha, fiiggetlentil annak szamviteli 320
elszamoldsdtol
Egyéb Fentieken kiviil felmeriil6 eqgyéb kézvetlen kéltség. 843
Uzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége Osszegz6 sor 1618
Uzemeltetés dsszes kozvetlen koltsége Osszegz6 sor 30 668
Karbantartds kézvetlen anyag, anyagjellegli és egyéb | A jarmiivek karbantartasat végzd dolgozok személyi jellegii 4985
kéltsége koltségei (bér, annak jarulékai és a béren kiviili juttatasok)
Karbantartds kézvetlen személyi jellegli koltsége Kilsé fél altal végzett jarmikarbantartas szamla szerinti koltsége. 4425
Harmadik fél altal végzett karbantartds Kulsé fél dltal végzett jarmikarbantartds szamla szerinti koltsége. 391
Kézvetlen karbantartasi koltség Osszegz6 sor 9801
Pdlyaudvar iizemeltetési koltségei Palyaudvarok fenntartasi, izemeltetési koltségei. 3036
Pdlyaudvar haszndlati dij Palyaudvarra vald be-, illetve az onnan torténd kiallas koltségei. 0
Infrastruktura hasznalat koltsége Osszegz6 sor 3036
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Magyardzat Helyi kozszolgaltatas Magyardzat
GOrdiilé dllomdny értékcsbkkenése Gordils allomany targyiddszaki értékcsokkenése 1235
Gordiilé dllomdny egyéb finanszirozdsi kéltségei Gordilé allomany hitel, lizing, bérleti stb. kéltségei. 4268
Eqyéb eszkéz értékcsokkenése I;gyleb a"teveklenyseg ellatasahoz kozvetlenil hasznalt eszk6zok 2
értékcsokkenése.
Eszkozpotlas/finanszirozas Osszegz6 sor 5505
Kozvetlen koltségek 6sszesen Osszegz6 sor 49 010
Forgalomvezetés Forgalmi teriilet vezetésének koltsége. 513
A forgalom irdnyitasban kozvetlenul részt vevé munkatarsak (PI.
Operativ forgalomirdnyitds autdbusz dllomas vezetd, vezénylés, forgalmi szolgélattevd) 2437
személyi jellegl koltsége, valamint a feladatellatasukhoz
sziikséges infrastruktura Gizemeltetésének koltsége.
Informacids szolgalat, utastajékoztato eszk6zok, példaul
Utastdjékoztatds menetrend, megélléhelyi tajékoztatas, internetes tdjékoztatas, 423
palyaudvari kijelz6 berendezések lizemeltetési, elGallitasi
koltségei, értékcsokkenése.
Jegy és bérletértékesitési tevékenységet folytato pénztarak
Ertékesités lzemeltetéséhez kapcsolddo valamennyi koltség, értékesitéssel 877
foglalkozé munkatarsak koltségei, jegykiadd automatak
Uzemeltetése, javitasa, értékcsokkenése, finanszirozasi koltsége.
Elszémoltatds Elsz’amolta,tou .I.esz’edc.) pénztarosi és bevétel ellendrzési 392
tevékenység koltségei.
Forgalomellenérzés Jegy és bérletellendrzés koltsége. 420
Menetrendkészités Menetrendszerlffelsztes kczltsegel. Nyomdakoéltségek nem ide, 158
hanem az utastajékoztatasba tartoznak.
Eqyéb Egyéb forgaln?.l teyekenyseghez kapcsolddo (példaul flottakovetd 142
rendszerek) koltségek.
Forgalmi altalanos koltségek Osszegz6 sor 5362
Uzemvezetés Mdiszaki terlet, izemvezetésének koltségei. 218
. s, Karbantartasi tevékenysé tiv irdnyitasanak (m t6,
Operativ Uzemirdnyitds . P ysee O,Per? |v’|rapy| dsdnak (mlivezetd 223
részlegvezetd, csoportvezetd) koltségei.
, L, Anyagbeszerzési és raktarozasi tevékenység koltsége fliggetlentl
Anyagbeszerzés, raktdrozds yag .Z z L z ¥s€8 ge fuge 940
szervezeti hovatartozastol.
Egyéb Egyéb miszaki tevékenységhez kapcsolddo koltségek. 0
Miiszaki altaldnos koltségek Osszegz6 sor 1381
A tarsasag altalanos iranyitasahoz kapcsol6dé (overhead)
Tarsasagi altalanos koltségek tevékenységek koltségeit fliggetleniil a szervezeti felépitéstal, 416
hovatartozastaél.
" lents e s Osszegz6 sor. Forgalmi, miiszaki és tarsasagi altalanos
Osszes altalanos koltség .. ’g & ! & 7 159
koltségekre
Kozlekedési koltség 6sszesen Osszegz6 sor. Kozvetlen koltség és dsszes altalanos koltségre 56 168
L. L I e, Pozitiv elGjel esetén visszafizetend6é normativ tamogatas, negativ
Kozlekedési bevétel és kozlekedési dsszes koltség l, - , A g g
e L elGjel esetén tovabbi a szolgaltat6 szamara fizetendé normativ -42 334
kiilonbozete , A
tamogatas.
Sor alatti raforditasok 0
Normativ tamogatas 0
Bérfejlesztési tamogatas 10271
Onkormanyzati timogatasi igény 32 063
Onkormanyzati timogatasi igény (pénziigyileg rendezett) 6 557
Onkormanyzati timogatasi igény (pénziigyileg nem rendezett) 25506
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6. sz. melléklet

A tarsasag érvényes autébuszos személyszallité engedélyének masolata
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